Hudng dan danh gid don
hang tai Wstore

Ban cé thé danh gid mdi san phdm trong 1 don hang 1 Ian duy nhat ngay sau khi don hang da
chuyén sang muc ‘Hoan thanh’ hoac ngay sau khi ban bam ‘Da nhan dugc hang’. Duéi day la
cach danh gia san pham tai Wstore

DE danh gid mot sdn pham, vui long lam theo cac budc sau;

Budc 1: Truy cap vao tai khoan Wstore

e Truy cap vao website Wstore.

e Tién hanh dang nhap hoac dang ky tai khoan néu ban chua cé.

e Sau khi dang nhap thanh cong, hé thong sé hién thi nit [Panh gial ngay tai trang chu
néu c6 san phadm da diéu kién danh gid.
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Ngoai cach trén, ban cling cé thé:

e Vao muc Thong tin ca nhan.
e Chon danh muc [Panh gia] dé xem danh sach cac san pham da mua va du diéu kién

danh gia.
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Budc 2: Viét danh gia cho don hang

Tai man hinh Panh gia, hé théong

A ~

1. Chua danh gia
- Danh sach cac don hang va san pham ban chua thuc hién danh gia.

Lich sir danh gia

sé hién thi hai danh muc:

- Danh sach cac san pham ban da danh gia trudéc do6, kém ndi dung va thdi gian

danh gia.
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Trong muc Chua dénh gid, chon don hang ban muén danh giad. Nhan niat [Viét danh gid] dé bat

dau
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[IINEu ban mudn xem lai chi tiét don hang trudc khi dédnh gia, cé thé nhafChi ti€t don hang] dé
ki€ém tra théng tin san pham.

Khi nhan [Viét danh gidl, ban sé dugc chuyén dén man hinh danh gia chi tiét. Tai day, ban c6 thé
danh gia trng san pham ciing nhu chat lugng dich vu cia ngudi ban va téc dé giao hang.
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Ban c6 thé danh gia chat lugng tung san pham & chat lugng dich vu cia don hang:

e Chon murc danh gia theo thang di€ém tur 1 dén 5 sao (5 sao /a cao nhat).
e (Khong bat budc) Ban cé thé chon Thém hinh anh hoac video thuc té cla sdn pham dé

minh hoa.
e Sau do6 ban can nhap ndi dung danh gia: Cam nhéan vé san pham cling nhu dich vu cla
nguoi ban va téc do giao hang

Budc 3. Hoan tat danh gia

e Sau khi da chon sé sao, thém anh/video va viét ndéi dung danh gia, nhan nat [Gui
danh gia] dé hoan tat qua trinh.
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Budc 4: Xem lich s danh gia

Ngoai viéc dadnh gid san pham, ban ciing c6 thé xem lai toan bd cac danh gia minh da thuc hién
trugc do:

e Truy cap vao muc [Panh gia] trong trang Thong tin ca nhan.
e Chon tab [Lich st danh gia]

Tai day, ban sé thay danh sdch cac san pham da dugc ban danh gid, bao gom:

e Hinh anh sdn phdm

e Tén san pham

e Ma don hang

e Tén doanh nghiép

e NOi dung danh gia
o S0 sao da danh gia
o Hinh anh/video da dinh kem
o Thoi gian danh gia
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