
Quên mật khẩu

Hướng dẫn cách khi quên mật
khẩu của Wstore

Trong trường hợp bạn quên mật khẩu đăng nhập Wstore Doanh Nghiệp và không thể đăng nhập
vào tài khoản Wstore Doanh Nghiệp, vui lòng thực hiện theo những bước sau trên trang web
Wstore Doanh Nghiệp.

Bước 1:Truy cập website Wstore Doanh Nghiệp.
Bạn cần vào site Wstore của doanh nghiệp để đăng nhập. Ngoài ra bạn đã có thể vào trang web
Wstore mua hàng và nhấn vào [Kênh Doanh Nghiệp] ở đầu trang để vào trang web Wstore dành
cho Doanh Nghiệp.

Bước 2: Nhấn quên mật khẩu.
Sau khi vào website Wstore  Doanh Nghiệp, bạn nhấn [Quên mật khẩu].
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1. Nhập địa chỉ email của bạn vào ô yêu cầu.
2. Nhấn nút [Gửi mật khẩu].
3. Hệ thống sẽ hiển thị thông báo xác nhận. Sau khi xác nhận, mật khẩu mới sẽ được gửi đến

địa chỉ email bạn đã nhập.

Sau khi bạn đã nhận được mật khẩu mới mà hệ thống gửi về Email bạn cần nhấn [Đăng nhập] để
đăng nhập vào tài khoản của bạn.

⚠️ Lưu ý:  Kiểm tra cả hộp thư rác hoặc spam nếu bạn không thấy email trong
hộp thư chính.“

https://support.wstore.vn/uploads/images/gallery/2024-12/aFYimage.png
https://support.wstore.vn/uploads/images/gallery/2024-12/1zPimage.png


⚠️ Lưu ý: Sau khi đăng nhập, bạn có thể đổi mật khẩu mới để đảm bảo an toàn
và dễ nhớ hơn.“
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