Quy tinh gidi quyét tranh
chap - khiéu nai

QUY TRINH HO TRO GIAI QUYET TRANH CHAP KHIEU
NAI

Wstore ludn cé trach nhiém tié€p nhan va xt ly khi€u nai cia Khach hang lién quan dén giao dich tai
san thuong mai dién t&r wstore.vn. Khi phat sinh cac khiéu nai, tranh chap, Wstore dé cao giai phap
thuong lugng, hoa giai gilta cac bén nham duy tri méi quan hé, sy tin cdy ciia Khach hang vao chat
luong dich vu cla wstore.vn.

Quy trinh khi€u nai thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Khach hang gui khiéu nai:

1. Tiép can kénh ho tro: Khach hang lién hé véi bd phan cham séc khach hang cGa san TMDT
Wstore thdng qua cac kénh nhu:

2. GUi thu dién tir dén dia chi email: contact@wstore.vn; hoac

Goi dién dén Hotline 19009271

4. Cung cap théng tin chi tiét: Khich hang cung cap day du thong tin vé don hang, san
ph@m, van dé gap phai va cac bang chiing lién quan (hinh anh, video).

w

Budc 2: San TMDT Wstore ti€p nhan va xu ly:

1. Kiém tra théng tin: San TMDT sé kiém tra théng tin khach hang cung cdp va théng tin
don hang trén hé théng.

2. Lién hé voéi nguodi ban: San sé lién hé vGi ngudi ban dé thu thap théng tin va giai thich
vé khiéu nai cua khach hang.

3. Pua ra giai phap: Dua trén thong tin thu thap duoc, san sé dua ra cac giadi phap nhu:
Hoan tién, DaGi tra.

Budc 3: Thong bao két qua:

1. Théng bao cho khach hang: Wstore sé thong bdo két qud x& ly khi€u nai dén khéach
hang.

2. Thoi gian xa ly: Thoi gian x@ ly khiéu nai cia khach hang sé giao déng tir 15 - 30 ngay
tuy thudc vao van dé gap phai

Budc 4: Thuc hién giai phap:



1. Sau khi khach hang déng y véi giai phap: Wstore sé phéi hgp véi ngudi ban dé thuc
hién gidi phap da dua ra.

2. Theo doi qua trinh: Wstore sé theo ddi qua trinh thuc hién gidi phdp va dadm bao khéach
hang hai long.

*Luu y:

1. Quy trinh c6 thé€ thay doi: Quy trinh gidi quyét khiéu nai c6 thé thay doi tiy chon theo loai
sdn phdm va cdc van dé khac nhau.

2. Thoi gian xu ly: Thoi gian xut ly khiéu nai cé thé khac nhau tuy thudc vao mic dé phic tap
cua van dé va sé luong giai tri.

3. Bang chimg: Khdch hang nén gitr lai day du bang ching nhu héa don, hinh anh, video dé
lam co sd khan hiém.

Trong trudng hop Wstore da nd luc gidi quyét khi€u nai, tranh chap nhung su viéc vugt qua kha
nang va tham quyén cla Wstore, Wstore sé yéu cau Ngudi mua dua vu viéc ra co quan Nha nudc
c6 thdm quyén gidi quyét theo quy dinh clda phap luat. Wstore ton trong va nghiém tdc thuc hién
cac quy dinh cta phap luat vé bdo vé quyén lgi cia Khach hang (ngudi tiéu dung). Vi vay, dé nghi
cac Nha Ban Hang trén san TMDT wstore.vn cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac
thong tin lién quan dén san pham. Moi hanh vi lra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi Ién &n va
phai chiu hoan toan tradch nhiém trudc phap luat.

Cac bén bao gom Nha Ban hang - nguai ban, Khach hang - ngudi mua c¢é vai tro quan trong va cé
tradch nhiém trong viéc tich cuc gidi quyét su viéc. Nha ban hang can c6 trach nhiém cung cap van
ban, tai liéu, gidy to va cac chiing c khac dé ching minh, lam ré théng tin lién quan dén su viéc
dang gay mau thuan cho Khach hang. Khi dugc yéu cau, Wstore sé cung cap nhiing thong tin lién
quan dén Ngudi mua va Ngudi ban néu dugc Ngudi mua hoac Ngudi ban dé (lién quan dén tranh
chép) dong y hoac trong pham vi dugc luat phdp cho phép. Sau khi vu viéc dugc Nguoi mua va
Nguoi ban gidi quyét xong, Ngudi mua va Ngudi ban can bao lai cho ban quan tri Wstore két qua
gidi quyét.

Trong truong hop giao dich phat sinh khi€u nai, tranh chdp ma dugc xac dinh 16i thudc vé Ngudi
ban, Wstore sé cé bién phap canh céo, khda tai khodn hoac chuyén cho co quan Nha nuéc cé tham
quyén xu ly tuy theo mic d6 cla sai pham. Wstore sé cham duit va g& bd toan bd tin bai vé san
pha@m cla Ngudi ban do trén wstore.vn déng thai yéu cau Ngudi ban boi thuong cho Khach hang
thoa dang trén co sé thda thuan véi Khach hang. Trudng hop Wstore va cac bén da né luc giai
quyét qua hinh thic thuong lugng, thda thuan ma van khong thé gidi quyét dugc mau thuan phat
sinh tu giao dich gilra Khach hang va Nha ban hang, thi mét trong hai bén Khach hang va Nha ban
hang sé c6 c6 thé dua vu viéc dén ca quan Nha nudc c6 tham quyén giadi quyét nham dam bao loi
ich hop phap cla cac bén.

Revision #2
Created 3 April 2025 02:29:35 by Admin
Updated 3 April 2025 02:48:14 by Admin



