Chinh sach daéi tra

Minh muon déi trd san phdm nhung khéng biét phai lam nhu thé nao nhi?

Minh muén d6i tré san pham
nhung khong biét phai lam nhu thé
nao nhi?

Pirng lo da cé WStore hd trg / l, . \

ban. Hay yén tdm nhé !

QUY DINH DOI/TRA HANG

Chinh sach D6i/Tra hang ctia WStore dugc quy dinh cu thé nhu sau:

VGi WStore, ban cé thé yéu cau D6i/Tra Hang - Hoan tién trong vong 07 ngay k& tlir khi don hang
dugc cap nhat trang thai "Da giao hang".

Lién quan dén chinh sach daéi/tra hang tai WStore, ban cé thé tham khao thém céc théng tin bén
dudi:

Diéu kién tra hang
* Yéu cau doi/trd hang dugc xem la hop 1é khi sdn phdm dé thdéa méan 3 tiéu chi sau:

e Trang thai san pham trén hé théng cap nhéat “Pa giao hang”.

e Thudc chinh sach trd hang va trong thoi han déi/trd hang.

e "Tinh trang thuyc té cia san pham” phai tuong (ng vaéi “Ly do trd hang” da chon khi tao
Yéu cau déi/tra hang.

Chu y:
1. San phd@m gi trd can ddm bao con day du phu kién, phi€u bdo hanh, héa don di kem (néu
co).

2. San pham van con nguyén ven, khong bi bé v&, hu hdng nang vé mat ngoai quan.
3. Tinh trang san pham can giéng vaéi hinh anh/video da cung cap cho Wstore.

1. Ly do doi/tra hang:

e L6i ky thuat
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e San pham bi 16i san xuat, khong phai 16i do ngudi dung va chua qua sta chira.

e San pham con day da hop, phu kién, thé bao hanh (néu cd).

e DOi vGi sdn pham khéng théa diéu kién trén hoac (va) san pham dugc st dung cho muc
dich kinh doanh/ thuang mai, Wstore sé hd trg bdo hanh hoac stra chita theo quy dinh cla
hang.

e Giao thiéu/ Giao sai/ BE v, tray xudc, mép méo/ HEt han/ C6 dau hiéu da qua s dung.

e San pham con nguyén tinh trang nhu khi nhan, day da hép, bao bi, phu kién va chua st
dung.

e Khach hang chua ky xac nhan vao bién ban déng kiém khi nhan hang tir don vi van
chuyén.

e Hang gid/ hang nhai.

2. Nguoi mua can cung cap cac théng tin nhu sau:

Bang ching xac thuc/ching minh dang tin cay vé viéc san pham tai Wstore khéng phai la
hang chinh hang (vi du qua ki€m tra sé seri trén trang web chinh hang cho thay khéng
phai hang that).

Cac dau hiéu hay nguon théng tin dua vao dé nghi ngo chat lugng san pham.

Hinh dnh san pham thuc té xac nhan da dat mua trén Wstore, c6 thé hién s6 16 (Lot
Number/ Batch Number/ Lot No./ Batch No.), barcode/QR Code...(néu cd).

Céac thong tin xac nhan vé chu sé hitu thuong hiéu/ san pham (néu co).

CAC BUGC pOI TRA
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. Budc 3:
Buéc 1: Buge 2: TP .
Ngay khi xac nhan ching t6i sé gai ban don
hang méi (hoéc 1ay don hang vé), ban chi can gdi

hang can dai/tra cho shipper la dugc.

Nhan cudc goi tir nha ban hodc Trung tam CSKH

Guri théng tin va ly do tré hang vé cho nha ban V& vin 4 ddi tra

Doi véi viéc trd hang/hoan tién.
Chung toi sé hoan lai so tién hang (sau khi da trir phi ship hang) vao tai khodn ma ban cung cap téi

da trong t6i da 48 gid clia ngay lam viéc théng thudng (khdng tinh th 7 & Chu nhat) sau khi yéu
cau hoan tién dugc CSKH xac nhan.

Mét s6 luu y:

1. Wstore hé tro déi tra hang téi da 3 1an/1 khach hang.
2. Wstore c6 quyén quyét dinh dimg viéc hé tro déi/tra hang va tra lai tién cho khdch hang
néu phat hién khdch hang s dung chinh sach dé truc loi (nhu viéc déi qua nhiéu 1an).
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