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Piéu Khodn Su Dung

Chao ming ban dén véi san thuong mai dién t&r Wstore clia Cong ty TNHH WORD OF LIFE

TECHNOLOGY bao gom website store.wmember.io. Trudc khi dang ky tai khodn Wstore (“Tai

khodn”) hoac st dung dich vu clia Wstore, ban vui long doc ky cac Diéu khoan s dung dudi day va
Quy ché hoat dong cla san thuong mai dién t& Wstore tai day dé hi€u ré quyén lgi va nghia vu hgp
phap cda minh doi véi Wstore va cac cong ty lién két va cac cong ty con clia Wstore (sau day goi
chung la “chdng t6i”).

“Dich vu” ching téi cung cap bao gom céc ndi dung dang tai tai website Wstore va cac cong cuy,
tinh nang, thong tin, duong dan, ing dung lién két va bat ky tinh nang hay ndi dung méi nao dugc
bé sung hoac phéat trién thém déu thuéc pham vi cla Diéu khoan st dung dich vu nay. Dich vu san
thuong mai dién t& Wstore la trung tam thuong mai dién td truc tuyén phuc vu nhu cau gidi thiéu,
ban hang va mua sam truc tuyén gilta Nguoi mua va Ngudi ban goi chung la Khach hang. Nguoi
ban va Nguoi mua thuc hién giao két hgp dong trén San thuong mai dién t&r Wstore trén co sé ton
trong nguyén tac ty do tu nguyén, ton trong quyén va lgi ich hop phap cia céc bén tham gia hoat
dong mua ban san pham, dich vu va khéng trai véi quy dinh cta phéap luat. Hgp dong mua ban that
su la truc tiép gitra Nguoi mua va Nguoi ban. Ngudi mua va Ngudi ban sé chiu trach nhiém déi véi
nghia vu ctia minh bao gém nhung khéng gidi han: dang ban san pham, nghia vu bado hanh, nghia
vy thanh todn. Wstore la bén trung gian trong viéc mua ban hang héa gilra Ngudi mua va Nguoi
ban va quan ly viéc van chuyén gira cac bén lién quan.

I. Piéu Khoan Su Dung:

Quyén dugc phép st dung Wstore va Dich vu cé hiéu luc cho dén khi bi cham ddt. Quyén dugc
phép st dung sé bi cham dit theo Diéu khoan dich vu nay hoac trudng hogp Khach hang vi pham
bat c& diéu khoan hoac diéu kién nao dugc quy dinh tai Diéu khodn dich vu nay. Trong truong hop
do, Wstore cé thé cham dat viéc st dung ctia Khach hang bang théng bdo hoac khéng can théng
bao.

Khach hang khéng dugc phép:

- Tai 1én, dang, truyén tai hodc bang cach khac céng khai bat c& néi dung nao trai phap luat, cé hai,
de doa, lam dung, qudy réi, gdy hoang mang, lo 1ang, xuyén tac, phi bang, xic pham, khiéu dam,
bbéi nho, xam pham quyén riéng tu cta ngudi khac, gdy cam phan, hoac phan biét ching toc, dan
toc hodc bat ky ndi dung khéng ding dan nao khac;

- Dang tai, truyén tin, hodc bang bat ky hinh thirc nao khéac hién thi bat ky néi dung nao cé su xuat
hién cla nguoi chua thanh nién hoac s dung Dich vu gay tén hai cho nguoi chua thanh nién dudi
bat ky hinh thirc nao;

- S dung Dich vu hodc dang tai N6i dung dé mao danh bat ky cd nhan hoac t6 chdc nao, hoac
bang cach nao khac xuyén tac ca nhan hoac té chirc;

- SU dung Dich vu hoac dang tai N6i dung cho muc dich gian Ian, khong hop ly, sai trai, gay hiéu
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nham hodc gay nham Ian;

- Mé& va van hanh nhiéu tai khoan khac nhau lién quan dén bat ky hanh vi nao vi pham diéu khoan
hodac tinh than cta Diéu khoan dich vu nay;

- Thuc hién céc hanh vi gian 1an d€ truc lgi tlr viéc ma tai khoadn va st dung céc Dich vu cla Wstore
- Truy cép san giao dich thuong mai dién t&r Wstore, mad tai khoan hoac bang cach khéac truy cap tai
khodn ngudi dung ciia minh thong qua bat ky phan mém hoac phan ciing khdong dugc chap thuan
hoac cung cap bdi Wstore, bao gédm phan mém gia lap, thiét bi gid l1ap, phan mém ty dong hoac bat
ky phan mém, thiét bi hoac phan cing nao cé chiic nang tuong tu.

- Khai thac hoac thu théap, luu trir bat ky théng tin nao lién quan dén Tai khoan clda Khach hang
khac, bao gom bat ky thong tin hoac dit liéu cd nhan nao;

- Tai 1én, gui thu dién tl, dang, chuyén tai hoac bang cach khac céng khai bat ky Noi dung nao ma
ban khéng dugc cho phép theo bat ky luat hodc quan hé hgp déng hodc tin thac nao (chang han
thong tin ndi bd, théng tin déc quyén va thoéng tin mat dugc biét hoac tiét 16 nhu mot phan cla
guan hé lao dong hoac theo cac thdéa thuan bao mat);

- Tai Ién, gui thu dién t&, dang, chuyén tai hodc bang cach khac céng khai bat ky Noi dung nao dan
dén truong hop vi pham cac quyén vé sang ché, thuong hiéu, bi quyét kinh doanh, ban quyén hoac
bat c( dac quyén nao cla bat cr bén nao;

- Tai 1én, gui thu dién t&, dang, chuyén tai hoac bang cach khac cong khai bat ky quang céo, cac tai
liéu khuyén mai, “thu quay réi”, “thu rac”, “chudi ky tu” khéng dugc phép hoac khéng hgp phép,
hoac bat ky hinh thic 16i kéo khéng dugc phép nao khac;

- Thuc hién bat ky hanh dong hodac hanh vi nao c6 thé truc ti€p hoac gidn ti€p pha huy, vd hiéu
hda, lam qua tai, hoac lam suy yéu Dich vu hodc may chld hoac hé thong lién két vaGi Dich vuy;

- S dung Dich vu dé xam hai t6i quyén riéng tu clia ngudi khac hoac dé “lén theo dbi” hodc bang
cach khac quay réi nguoi khac;

- Xam pham céc quyén cla Wstore, bao gom bat ky quyén sd hitu tri tué va gay nham Ian cho céc
quyén dé;

- Liét ké céc hang héa xam pham quyén tac gid, nhan hiéu hoac cac quyén sd hiru tri tué khac cua
cac bén thr ba hoac s dung Dich vu theo cac cach thic cé thé xam pham dén quyén sé hiu tri tué
cUa cac bén khac.

Khéch hang hiéu rang cac No6i dung, du dugc dang céng khai hodc truyén tai riéng tu, [a hoan toan
thuoc trach nhiém clda ngudi da tao ra N6i dung dé.

Khéch hang déng y rang Wstore va cac bén dugc chi dinh ciia minh cé toan quyén (nhung khéng cé
nghia vu) sang loc, tlr chdi, xéa, diung, tam dung, g& bo hoac doi bat ky Néi dung c6 san trén
Wstore, bao gom bat ky N6i dung hoac théng tin nao Khach hang da dang.

Khach hang dong y rang bat ky N6i dung, y tudng nao Khach hang dang tai hoac théng qua Dich vu
hoac bang cach nao khac chuyén giao cho Wstore sé khéng dugc bao mat béi Wstore va c6 thé
dugc phé bién hoac sir dung bdi Wstore hoac cac cong ty lién két ma khong phai tra phi hoac chiu
trach nhiém véi Khach hang, dé€ phuc vu bat ky muc dich nao, bao gom viéc phat trié€n, san xuat va
quang ba san pham.

Khach hang chap thuan va dong y rang Wstore c6 thé truy cap, duy tri va tiét 16 théng tin Tai khoan
cla Khach hang, Noi dung va bat ky tai liéu hoac théng tin nao khac ma Khach hang cung cap cho
Wstore trong trudong hgp phap luat cé yéu cau hoac theo |énh cla toa an hoac co quan chinh phu
hoac co quan nha nudc cé thdm quyén yéu cau Wstore hodc nhitng nguyén nhan khdac theo quy
dinh phap luat.



Il. Piéu Khoan Chung:

Wstore c6 quyén chinh stra cac Diéu khoan dich vu nay vao bat c thai diém nao thong qua viéc
dang tai cac Diéu khodn dich vu dugc chinh sa 1én Wstore. Viéc Khach hang tiép tuc s dung
Wstore sau khi viéc thay déi dugc dang tai sé cau thanh viéc Khach hang chdp nhéan céc Diéu
khoan dich vu da dugc chinh sua.

Khach hang khoéng dugc phép chuyén giao, cap lai quyén hodc chuyén nhuong bat ky cac quyén
hoac nghia vu dugc cap cho Khach hang theo day.

Diéu khodn dich vu nay hoan toan phuc vu cho lgi ich cia Wstore va Khach hang ma khong vi lgi
ich cla bat ky ca nhan hay té chic nao khac.

Ban dong y tuan thad moi quy dinh phap luat hién hanh lién quan dén chéng tham nhiing va chéng
h6i 16.

NEu ban c6 bat ky cau hdi hay thac mac nao lién quan dén Diéu khoan dich vu hoac céc van dé
phat sinh lién quan dén Diéu khoan dich, vui long lién hé Wstore theo email contact@wstore.vn



Chinh sach bao mat

Chao mung ban dén véi nén tdng wstore.vn dugc van hanh bdi CONG TY TNHH WORD OF LIFE
TECHNOLOGY (goi riéng va goi chung la, "WStore", "chlng t6i", hay "cta chdng t6i"). WStore
nghiém tuc thuc hién viéc bdo mat théng tin theo cac quy dinh vé bao vé bi mat thong tin cd nhan
cla phap luat Viét Nam (“Luat riéng tu”) va cam két bdo vé, ton trong quyén riéng tu cla tat ca
nguoi dung déi véi website ciia chidng toi (“Nén tang”) (ching téi goi chung Cac Nén tdng va céac
dich vu ching t6i cung cap nhu dugc mo ta trong Nén tang cla chung téi la "cac Dich Vu"). Nguoi
dung cé nghia la nguoi dang ky tai khoan véi ching téi dé st dung cac Dich Vu, bao gébm ca ngudi
mua va ngudi ban (goi chung va goi riéng la “Cac Ngugi Dung”, “ban” hoac “cla ban”). WStore biét
tam quan trong cuta dir liéu cd nhadn ma ban da tin tudng giao cho ching toi va tin rang WStore cé
trdch nhiém quan ly, bao vé va xtr ly dit liéu ca nhan cla ban mot cach thich hgp. Chinh sach bdo
mat nay ("Chinh sach bao mat" hay "Chinh sach") dugc thiét ké& dé gilp ban hi€u dugc cach thic
chung toi thu thap, s dung, tiét [6 va/hoac x{r ly dit liéu cd nhan ma ban da cung cap cho ching toi
va/hoac luu gilr vé ban, cling nhu dé gilp ban dua ra quyét dinh ding dan khi cung cap bat ky dir
liéu cd nhan nao cua ban.

1. "D{r liéu ca nhan" la théng tin lién quan dén mét cd nhan ma cé thé xac dinh dugc danh
tinh ctia ho, du théng tin dé c6 chinh xac hay khéng. Diéu nay bao gom théng tin déc lap
hoac két hop véi dir liéu khadc ma té chirc cé quyén truy cap. Vi du phé bién vé dir liéu ca
nhan bao gom tén, s6 chiing minh nhan dan va thong tin lién hé.

2. Bang viéc stir dung Cac Dich Vu, dang ky mot tai khoan véi chldng téi hoac truy cap Nén
tang, ban xac nhan va doéng y rang ban chap nhan cac yéu cau, va/hoac chinh sach dugc
mo ta trong Chinh sach bao mat nay, va theo day ban xac nhan ban da biét r6 va déng y
toan b6 cho phép ching téi thu thap, st dung, tiét 10 va/hoac xur ly dir liéu cd nhan cla
ban nhu mo ta trong day. Luu y: Néu ban khdng dong y véi viéc xtr ly dit liéu cd nhan theo
Chinh sach nay, vui long khong sir dung Dich vu hoac truy cap Nén tang cla chuing toi.
Néu cé thay déi trong Chinh sach bao mat, ching tdi sé thong bao qua viéc dang tai trén
Nén tang. Viéc tiép tuc st dung dich vu sau khi cé thay déi sé dugc xem nhu ban da déng
y véi cac diéu chinh trong Chinh sach bdo mat, theo quy dinh phap luat.

3. Chinh sach nay dugc ap dung cung véi cac thong bao, diéu khoan hgp dong va diéu khodn
chap thuan lién quan dén viéc thu thap, luu trr, st dung, tiét 16 va xr ly dr liéu cd nhan
cla ban, va khdng nham thay thé cac diéu khoan dé trir khi c6 tuyén bé khéc.

4. Chinh sach nay dugc dp dung cho ca Ngudi bdn va Ngudi mua dang si dung Dich vu trir
khi cé tuyén bé ré rang nguoc lai.

|. Wstore sé thu nhap dit liéu cd nhan nhu thé nao?

1.1. Chlng t6i sé/co thé thu thap dir liéu cad nhan vé ban:

e Khi ban dang ky va/hoac s dung Cac Dich Vu hoac Nén tang cla chung tdi, hodac mé& mot
tai khodn véi ching toi;



 Khi ban gui bat ky bi€u mau nao, bao gém don dang ky hodac cac mau don khac lién quan
dén bat ky san pham va dich vu nao cla chang téi, bang hinh thirc truc tuyén hay dudi
hinh thic khac;

e Khi ban ky két bat ky thda thuan nao hoac cung cap cac tai liéu hoac thong tin khac lién
quan dén tuong tac gilra ban vai chidng toi, hoac khi ban s dung cac san pham va dich vu
cla ching toi;

 Khi ban tuong tac véi chiing téi, chang han nhu thédng qua cac cudc goi dién thoai (c6 thé
dugc ghi am lai), thu tlr, fax, gap g6 truc ti€p, cadc nén Ung dung truyén thong xa hoi va
email;

e Khi ban st dung céac dich vu dién t& cla ching to6i, hoac tuong tac véi ching téi qua Nén
tang hoac Trang Web hoac Cac Dich Vu cla ching tdi. Trudng hgp nay bao gom théng
qua tap tin cookie ma chiing toi cé thé trién khai khi ban tuong tac véi cac Nén tdng hoac
Trang Web cula chung toi.

 Khi ban thuc hién cac giao dich théng qua Dich vu cla ching tdi chang han nhu méi khi
ban dat mua hang hoac chap nhan don dat hang clia Ngudi mua.

e Khi ban cung cap y kién phan hoi hoac gui khi€u nai cho ching toi;

e Khi ban gt dit liéu cad nhan cla ban cho ching t6i vi bat ky ly do gi;

e Khi ban thuc hién cdc hoat dong khac trén Nén tang cla ching toi;

Céc truong hgp trén khéng nham muc dich liét ké day da cac trudng hop va chi dua ra mot s6
truong hop phé bién vé thoi diém dir liéu cad nhan cta ban cé thé bi thu thap.

1.2. Chlng t6i cé thé thu thap thong tin cla ban tir ban, cac cong ty lién két, cac bén th& ba va tu
cac nguén khac, bao gom nhung khong gidi han ¢ déi tac kinh doanh (vi du nhu dan vi cung Gng
dich vu van chuyén, thanh toan), co quan danh gia tin dung, cac don vi, déi tdc cung cap dich vu
marketing, gidi thiéu, cadc chuong trinh khach hang than thiét, nhirng ngudi dung khéac st dung Céac
Dich Vu cla ching tdi hoac cac nguéon dir liéu coéng khai c6 san hay cac nguédn dir liéu ctia nha
nudc.

1.3. Trong mét sé truong hgp, ban cé thé cung cap dit liéu ca nhan cla cac ca nhan khac cho
ching t6i (vi du nhu thanh vién gia dinh, ban bé hoac nhitng nguai trong danh sach lién hé cua
ban). Néu ban cung cap cho ching téi dir liéu cd nhan clda ho, ban tuyén bé va ddm bao rang ban
da nhan dugc sy dong y cla ho dé xir ly dir liéu ca nhan cla ho theo Chinh sach nay.

Il. Wstore sé thu nhap nhirng d liéu gi?

2.1. Trur truong hgp dugc quy dinh khac di trong Chinh sach nay, dt liéu cad nhan ma WStore cé thé
thu thap bao gom dit liéu ca nhan co ban va dir liéu cd nhan nhay cdm (theo quy dinh cla Luat
riéng tu) nhu duogc liét ké dudi day:

e Ho tén.

e Dia chi email.

e Ngay sinh.

e Dja chi thanh todn va/hoac giao nhan hang hda.
e Tai khodn ngan hang va thong tin thanh toan.

e SO dién thoai.



e GiGi tinh.

e Théng tin dugc gui béi hoac lién quan dén (cac) thiét bi dugc sir dung dé truy cap vao Cac
Dich vu hoac Nén tang cla ching toi.

e Thong tin vé mang cla ban, bao gom danh sach lién hé cta ban khi déng y chia sé trén
thiét bi cda ban, va nhiing ngudi va tai khoan ma ban cé tuong tac.

e Hinh anh hoac am thanh hoac video.

e Théng tin vé nhan than dugc cap badi chinh phd hoac cac thong tin khac phuc vu cho cac
muc dich danh gid phap ly, nhan biét khach hang, xac minh théng tin va/hoac phong
chéng gian 1an cta ching t6i.

e D{r liéu truyén théng hoac lién lac, vi du nhu cac tuy chon nhén thoéng tin quang cao tu
ching t6éi hoac cac bén th& ba cla ban, tuy chon phuong tién lién lac va lich s théng tin
lién lac v@i chung toi, cdc nha cung cap dich vu cla chdng toi, va cac bén th( ba khac.

e Thong tin s dung va giao dich, bao gom chi tiét vé lich s tim ki€m, giao dich, quang céo
va n6i dung hién thi ma tuong tac véi Nén Tang, cling nhu cac san pham va dich vu co lién
guan cua ban.

o D{r liéu vé dia diém.

e Bat ky thong tin nao khac vé nguoi dung khi nguoi dung dang nhap dé sir dung Cac Dich
Vu hodc Nén tang cla ching toi, va khi nguoi dung st dung Cac Dich Vu hoac Nén tang,
cling nhu théng tin vé viéc nguoi dung s dung Cac Dich Vu hodc Nén tadng cla ching toi
nhu thé nao.

e Dt liéu téng hop vé ndi dung ngudi dung st dung.

2.2. Ban déng y khong cung cap cho ching toi bat cr théng tin nao khong chinh xac hoac gay hiéu
nham va ban déng y sé thong bdo cho ching t6i vé bat cr théng tin nao khéng chinh xac hoac khi
c6 su thay déi thong tin. Ching t6i bdo luu quyén theo quyét dinh riéng clia chdng tbéi dugc yéu cau
cac tai liéu can thiét khac dé xac minh bat c& théng tin nao dugc ban cung céap.

lll. Thu nhap cac di liéu khac

3.1. Nhu véi hau hét cac trang web va cac ing dung di dong khac, thiét bi cGa ban gui théng tin cé
thé gom c6 dir liéu vé ban, dugc moét may chd web ghi lai khi ban s&t dung Nén tang cla chuing toi.
Théng tin nay théng thudng bao gom nhung khong gidi han dia chi IP, hé diéu hanh cia may
tinh/thiét bi di ddng, loai trinh duyét, loai thiét bi di déng, cac dac diém cua thiét bi di dong, ma
dinh danh thiét bi théng nhat (UDID) hoac ma dinh danh thiét bi di dong (MEID) cua thiét bi di déng
cUa ban, dia chi tham chi€u cta Trang Web (néu cd), cac trang ma ban da truy cap dén trén trang
web hoac ing dung di dong cla ching téi va thai gian truy cap va doi khi la "cookie" (cé thé vo
hiéu hda bang cach s dung tuy chon trinh duyét clia ban) dé€ gilp trang web ghi nhé 1an truy cap
cudi cung cla ban. Néu ban dang nhap, théng tin nay dugc lién két vai tai khoadn ca nhan cda ban.
Théng tin nay cling dugc dua vao cac so liéu théng ké an danh dé gitp ching t6i hi€u dugc khach
truy cap st dung Trang Web cla ching t6i nhu thé nao.

3.2. Cac Uing dung di dong cua ching téi c6 thé thu thap thong tin chinh xac vé dia chi cla thiét bi
di dong cla ban st dung cac cdng nghé nhu GPS, Wi-Fi,.... Chlng téi thu thap, st dung, c6ng bo
va/hoac xtr ly cac thong tin nay cho mot hoac nhiéu muc dich bao gom nhung khong gidi han céac
dich vu dugc cung cap dua trén vi tri ma ban yéu cau hoac chuyén cac n6i dung cé lién quan dén



ban dua trén vi tri cia ban hoac cho phép ban chia sé vi tri cia ban cho cac Nguoi sir dung khac
nhu la moét phan cla cac Dich vu dugc cung cap béi cac ing dung di déng cua ching to6i. Déi véi
phan I6n cac thiét bj di dong, ban cé thé rat lai sy cho phép dé€ ching téi dugc thu thap cac thong
tin nay dua trén vi tri cta ban théng qua cac cai dat trén thiét bi. Néu ban cé cau hdi nao vé cach
thirc vo hiéu hda cac dich vu vi tri trén thiét bi di déng cla ban, vui 1ong lién hé véi cac nha cung
cap dich vu thiét bi di ddng hoac nha san xuat thiét bi cta ban.

3.3. Nhu khi ban xem cac trang trén trang web hoac irng dung di déng cua ching toi, khi ban xem
cac ndi dung va quang cdo va truy cap vao phan mém khéac trén Nén tang cla chdng t6i hoac
thong qua Dich vu, cac thong tin c6 thé dugc gii dén cho ching téi (bao gom nhung khong gidi
han, dia chi IP, hé diéu hanh, v.v..); nhung, thay vi cac s6 lugt xem trang, thiét bi ctia ban gui dén
chung t6i cac thong tin vé ndi dung, quang cdo dugc xem va/hoac phan mém dugc cai dat bai cac
Dich vu va Nén tang va thai diém.

V. Cookies

4.1. Boi khi chiing téi hoac cac nha cung cap dich vu dugc cho phép va cac déi tdc quang céo cla
chung t6i c6 thé sir dung "cookie" hodc cac tinh nang khac d€ cho phép ching toéi hoac céc bén thi
ba thu thap hodc chia sé théng tin lién quan dén viéc st dung cla ban déi véi Dich vu hoac Nén
tang cla chung toi. Cac tinh nang nay sé gilp chung toi cai thién Nén tang va Cac Dich Vu ching
toi cung cap, gilp chung tbéi dé xuat cac dich vu va tinh nang méi, va/hoac cho phép ching tbi va
cac doi tdc quang cdo cla ching téi cung cap cac ndi dung cé lién quan hon dén ban. "Cookie" la
cac ma danh dinh dugc luu trir trén may tinh hoac thiét bi di ddng cta ban luu trir cac dir liéu vé
may tinh hoac thiét bi, bang cdch nao va khi nao Cac Dich Vu hoadc Nén tang dugc st dung hay truy
cap, baéi bao nhiéu ngudi va dé theo doéi nhitng hoat déng trong Cac Nén tadng cla ching t6i. Ching
toi 6 thé lién két thong tin cookie véi dit liéu cd nhan. Cookie cling lién két vGi thong tin vé nhiing
ndi dung ban da chon dé mua sam va cac trang web ma ban d& xem. Thong tin nay dugc st dung
dé theo doi gid hang, dé chuyén tai ndi dung phu hop véi sé thich cta ban, dé cho phép cac doi tac
cung cap dich vu qudng cdo cung cap dich vu quadng cdo trén cac trang thng qua mang Internet
va dé thuc hién phén tich dir liéu va/hoac theo ddi viéc st dung Dich vu.

4.2. Ban c6 thé tir chéi stir dung cookie bang cach chon céc thiét [ap thich hgp trén trinh duyét hoac
thiét bi ciia ban. Tuy nhién, vui long luu y rang néu ban thuc hién thao tac nay ban cé thé khong si
dung dugc cac chic nang day du cta Nén tang hoac Cac Dich Vu cla ching toi.

V. Chuing t6i st dung thong tin ban cung cap cho ching téi nhu thé
nao?

5.1. Chdng tbi c6 thé thu théap, s dung, tiét 16 va/hoac xi ly dit liéu ca nhan cta ban cho cdc muc
dich sau day (goi chung la “Cac Muc bich”):

e DE xem xét va/hoac xt ly don dang ky/giao dich cla ban véi ching téi hoac giao dich hay
thu tlr cha ban véi cac bén thir ba qua Cac Dich Vuy;

e D& quan ly, diéu hanh, cung cap va/hoac quan ly viéc ban sir dung va/hoac truy cap Cac
Dich Vu va céc Nén tang cla chuing toi (bao gom céc sd thich cda ban), cling nhu quan hé



va tai khodn ngudi dung cta ban véi ching toi;

e DE dap Ung, xr ly, gidi quyét hodc hoan tat mét giao dich va/hoac dap Ung cac yéu cau
cla ban déi véi cac san pham va dich vu nhat dinh va théng bdo cho ban vé céc van dé
dich vu va céc hoat dong tai khoan bat thuong;

e DE& thuc thi cac Diéu Khoan Dich Vu cla ching t6i hoac bat ky thoa thuan gidy phép nguoi
dung cudi nao ap dung;

e DE bao vé su an toan ca nhan va cac quyén, tai san hoac su an toan clia nguoi khac;

e P& phuc vu muc dich nhan dang, xac minh, danh gia phap ly hodac dé€ nhan biét khach
hang;

e DE danh gid va dua ra cac quyét dinh lién quan dén ho so tin dung va rui ro cta ban va
tinh da diéu kién dé cho vay, trd sau hoac cho cac san pham tin dung, néu co;

e D& duy tri va quan ly bat ky ban cap nhat phan mém nao va/hoac cac ban cap nhat khac
va su ho trg cé thé dugc yéu cau tuy Itc nham dam bao Céc Dich Vu cla ching téi hoat
dong subn sé;

e DE gidi quyét hoac tao diéu kién thuan Igi cho dich vu khach hang, thuc hién cac chi thi
cla ban, gidi quyét hodc tra 10i bat ky thac mac nao dugc gli béi (hodc nham dugc gui
bdi) ban hoac thay mat ban;

e D& lién hé vdi ban hoac lién lac vGi ban qua dién thoai, tin nhan van ban va/hoac tin nhan
fax, email va/hoac thu hodc cach khac nham muc dich quan tri va/hoac quan ly quan hé
cl@a ban vdi ching téi hoac viéc ban st dung Céc Dich Vu cla ching téi, chang han nhu &
viéc truyén dat thong tin hanh chinh cho ban lién quan dén Cac Dich Vu cla ching téi.
Ban xac nhan va déng y rang su lién lac nhu thé cta ching tbi c6 thé la theo cach gui thu
qua duong buu dién, tai liéu hoac théng bao cho ban, cé thé gom cé tiét 16 dir liéu ca nhan
nhat dinh vé ban dé cung cap céac tai liéu dé cling nhu trén bao bi/phong bi;

e DE cho phép cac nguoi dung khac tuong tac hoac lién lac véi ban hoac thay mot sé hoat
dong cua ban trén Nén tadng, bao gém dé théng bdo cho ban khi mot nguoi dung khac da
gui cho ban mo6t tin nhan riéng tu hodac dang nhan xét vé ban trén Nén tang hoac dé lién
két véi viéc ban sir dung cac tinh nang xa hoi trén Nén tang;

e DE ti€n hanh cac hoat déng nghién clu, phan tich va phat trién (bao gém nhung khéng
gidi han phan tich dir liéu, khao séat, phat trién va/hoac lap dac tinh sadn pham va dich vu),
dé phan tich cach thdc ban sir dung Cac Dich Vu cta chdng toi, d€ gidi thiéu san pham
va/hoac dich vu theo sy quan tam cla ban, dé cai thién Cac Dich Vu hoac sdn pham cla
chuing t6i va/hoac dé cai thién trai nghiém khach hang cua ban;

e D& cho phép kiém tra va khao sat khac dé&, ngoai nhitng hoat ddéng khac, xac thuc quy mo
va thanh phan cla doéi tugng muc tiéu cta ching téi, va hi€u dugc trai nghiém cuda ho véi
Céc Dich Vu cta Wstore;

e Vi muc dich tiép thi va quang cdo, trong truong hop nay, dé€ guii cho ban qua cac phuong
tién va phuong thic lién lac khac nhau, thong tin va tai liéu ti€p thi va quang ba lién quan
dén cac san pham va/hoac dich vu (bao géom, nhung khong gidi han cac san phdm va/hoac
dich vu cla cac bén thr ba ma Wstore c6 thé hop tac hoac lién két) ma Wstore (va/hoac
cac bén lién két hoac cong ty cé lién quan cla nd) co thé ban, tiép thi hoac quang ba, cho
du cac sdn phdm hoac dich vu dé ton tai vao Iic nay hoac dugc tao ra trong tuong lai. Ban
c6 thé hlly dang ky nhan céc théng tin ti€p thi tai bat c& thai di€m nao bang cach s dung
chirc nang hdy dang ky trong cac tai liéu tiép thi dién ti. Ching toi c6 thé sir dung cac
thong tin lién hé cta ban dé gi cac ban tin va/hoac tai liéu truyén thong tir chiing toi



hodc tur cdc cong ty cé lién quan cla chung toi;

e D& dap Ung céc thu tuc phap ly hodc dé€ tuan tha hodc theo quy dinh cla phap luat hién
hanh, va cac yéu cau cla co quan nha nudc c6 thdm quyén hoac yéu cau cla bat c& co
quan tai phdn nao hoac khi chidng téi thuc su tin tudng rang viéc tiét 16 théng tin la can
thiét, bao gom nhung khong gidi han, dap Ung cac yéu cau dap (ng cac yéu cau céng bd
thong tin theo yéu cau cla bat ky luat rang budc nao doi véi Wstore hodc cac céng ty
hoac chi nhanh lién quan cta Wstore (bao gém, néu cd, viéc hién thi tén, chi tiét lién hé
va chi tiét cong ty cta ban);

e DE |ap s6 liéu thong ké va nghién clu dap Ung yéu cau bo cdo va/hoac duy tri s sach
ndi b6 hoac theo quy dinh;

e D& thuc hién quy trinh tim hi€u va xac minh hoac cac hoat dong sang loc khac (bao gom
nhung khéng giGi han kiém tra ly lich) tuan tha cac nghia vu theo quy dinh phap luat hoac
cd quan nha nudc cé tham quyén hoac céc thu tuc kiém soat rdi ro cta ching téi, c6 thé
dugc phap luat yéu cau hoac cé thé da dugc chdng toi ap dung;

e DE ki€m tra Cac Dich Vu cla ching t6i hoac hoat déng ciia Wstore;

e D& ngan chan hoac diéu tra bat ky hoat dong gian lan thuc té hodc bi nghi ngd nao déi véi
Diéu khodn dich vu cla chuing toi, gian lan, cac hanh vi phi phap, thiéu sét hay hanh vi sai
trai nao, cho du cé lién quan dén viéc ban sir dung Cac Dich Vu cla ching toéi hay khéng
hay bat ky van dé nao phat sinh tir quan hé cla ban véi ching toi;

e D& dap Ung bat cr cdc mbi de doa hoac yéu cdu thuc té nao dugc khang dinh chéng lai
Wstore hodc cac yéu cau khac lién quan dén cac N6i dung vi pham quy dinh cla cac bén
th ba;

e DE luu trr, Iap may chd, sao luu (cho du la vi muc dich khéi phuc sau tham hoa hodc muc
dich khac) doi véi dir liéu cd nhan cta ban;

e DE xUr ly va/hoac tao thuan tién cho moét giao dich tai san kinh doanh hoac mét giao dich
tai sdn kinh doanh tiém nang, truong hop giao dich dé lién quan dén Wstore nhu mot bén
tham gia hodc chi lién quan dén mét cong ty hay cong ty lién két ca Wstore nhu mot bén
tham gia hoac lién quan dén Wstore va/hoac bat ky mot hay nhiéu cong ty hoac céng ty
lién két ctia Wstore nhu (cac) bén tham gia, va cé thé cé cac t6 chirc bén thi ba khac
tham gia giao dich nhu thé. "Giao dich tai sdn kinh doanh" la cac giao dich mua, ban, cho
thué, sadp nhap, hop nhat hoac bat ky hoat dong mua lai, thanh ly hay tai trg nao ctia mot
to chirc hoac mot phan clia mot t6 chirc hoac cua bat ky hoat déng kinh doanh hay tai san
nao cta mot té chuc;

e Bat ky muc dich nao ma chiing téi théng bdo cho ban tai thai diém xin sy cho phép cla
ban.

5.2. Ban xac nhan, cho phép va déng y rang ching téi c6 thé truy cap, luu trir, xr ly va tiét 16 théng
tin Tai khodn va Noi dung cla ban néu luat phap yéu cau lam nhu vay hodc theo I1énh cla toa an
hodc cla bat ky co quan chinh phi hodc co quan quan ly nao cé thdm quyén déi véi Wstore hoac
cac chi nhanh clia Wstore hoac véi ly do chinh ddng Wstore tin rang viéc truy cap, luu gilr hoac tiét
|6 d6 la can thiét va chinh dang dé:

e Tuan thu quy trinh phap ly;



e Tuén thu yéu cau tlr bat ky co quan chinh phut hoac co quan quan ly nao cé thdm quyén
doi véi Wstore hoac cac chi nhanh cé lién quan cta Wstore;

e Thuc thi Diéu khodn Dich vu clia ching t6i hodac Chinh sach Bdo mat nay;

e Phdn hoi bat ky khi€u nai nao du cho la nguy co hoac dang xay ra trén thuc té dé chéng
lai Wstore hoac cac chi nhanh cé lién quan hoac khi€u nai khéc rang bat ky N6i dung nao
vi pham quyén cla bén th( ba;

e Dap Ung céc yéu cau cla ban vé dich vu khach hang;

e B3do vé quyén, tai sdn hoac su an toan ca nhan cla Wstore hoac cac chi nhanh cé lién
guan, ngudi dung va/hoac cdéng chung.

5.3. Vi Cac Muc Dbich ma chuing t6i sé/c6 thé thu thap, stir dung, tiét 16 hoac x& ly dif liéu ca nhan
cua ban phu thudc vao hoan canh hién cé, muc dich dé cé thé khéng xuat hién bén trén. Tuy nhién,
chuing t6i sé théng bao cho ban biét muc dich khac dé tai thai di€ém xin sy cho phép cla ban, trir
phi viéc xtr ly dir liéu dp dung ma khéng c6 su déng y cla ban la dugc phép theo cac quy dinh cta
phap luat vé bdo vé bi mat théng tin cd nhan hoac theo quy dinh phéap luat.

VI. Wstore bao vé va luu trir théng tin khach hang bang céch nao?

6.1. Ching téi thuc hién cac bién phap bdo mat khac nhau va luén nd luc d€ dadm bao sy an toan
cla dir liéu ca nhan cla ban trén cac hé théng cla chidng téi. Dt liéu cd nhan cla ngudi dung dugc
luu trir dang sau cac mang bao mét va chi c6 thé dugc truy cap bdi mét s6 nhan vién cé quyén truy
cap dac biét dén cac hé théng cla ching téi. Tuy nhién, chac chan khéng thé cé sy dam bao an
ninh tuyét doi.

6.2. Chung toi sé duy tri dit liéu cd nhan tuan theo cac quy dinh cla phap luat vé bao vé bi mat
thong tin cd nhan va/hoac cac diéu luat hién hanh khac. C6 nghia la, chdng t6i sé huy hoac xba
thong tin nhan dang ra khoi dit liéu cd nhan cta ban khi chidng téi nhan dugc yéu cau clda ban phu
hop vGi cac quy dinh cla Luat riéng tu hién hanh hoac khi chidng téi cé ly do hop ly dé xac dinh
rang (i) viéc luu trir dit liéu cd nhan dé khéng con phuc vu muc dich thu thap dir liéu cad nhan dé
nira; (ii) viéc luu gilr khéng con can thiét cho bat ky muc dich hgp phap hay muc dich kinh doanh
nao va (iii) khong con cac lgi ich hop phap nao khac dé tiép tuc luu gilr cac dit liéu ca nhan nay.
Néu ban ngung st dung Nén tang cla ching téi, hodac quyén cta ban dugc sir dung Nén tang
va/hoac Céc Dich Vu bi chdm dit hoac hay bd, chidng toi cé thé ti€p tuc luu, sir dung va/hoac tiét 10
d( liéu cd nhan cda ban tuan theo Chinh sdch bao mat nay va cac nghia vu cla chidng téi theo cac
quy dinh cGa phéap luat vé bdo vé bi mat théng tin cd nhan. Tuy thudc vao quy dinh clda phap luat,
chuing t6i c6 thé tiéu hay dir liéu cd nhan cda ban mot cach an toan ma khong can thong bao truéc
cho ban.

6.3. Chung toi bdo luu quyén tir chdi x6a, tiéu huy dir liéu trong truong hop yéu cau cla ban khbéng

phu hop véi quy dinh cla Luat riéng tu hién hanh, hoac mac du phu hgp nhung thudc truong hop
Chung t6i khong dugc xda, tiéu hdy theo quy dinh cla Luat riéng tu hién hanh.

VII. Wstore cd tiét 10 thdng tin thu nhap t&r nguoi truy cap hay khéng?



7.1. Trong qué trinh thuc hién hoat déng kinh doanh, chiing t6i sé/cé thé can phai s dung, xu ly,
tiét 16 va/hoac chuyén giao dit liéu cd nhan clha ban cho cac nha cung cédp dich vu bén thi ba, dai ly
va/hoac cac cong ty lién két hodc cong ty lién quan cla ching téi, vi moét hay nhiéu Muc Dich ndi
trén, va viéc tiét 16 nay sé dugc thuc hién theo dung trinh ty va quy dinh cda phap luat hién hanh.
Cac nha cung cap dich vu bén th ba, dai ly va/hoac cac céng ty lién két hoac cong ty lién quan
va/hoac cac bén th& ba khac nhu thé sé xi ly dit liéu cd nhan cla ban hoac thay mat chdng toi
hoac nguac lai, vi mdt hodc nhiéu Muc Dich ndi trén. Ching téi c6 gang dam bao rang cac bén thi
ba va cac cdng ty lién két cla ching téi gilr an toan cho d{t liéu cd nhan cta ban khdi bi truy céap,
thu thap, sir dung, tiét 10, xr ly trdi phép hoac cac rui ro tuong tu va chi luu gilt dit liéu cd nhan cua
ban mién la dir liéu cd nhan cla ban van con can thiét cho nhiing viéc néu trén Muc dich Cac bén
thr ba nhu thé bao gom:

e COng ty me, cdng ty con, cong ty lién két va cong ty lién quan cla chuing toi;

e Nguoi ban hoac ngudi mua ma ban da thuc hién giao dich hoac tuong tac trén Nén tang
hoac lién quan dén viéc ban st dung Dich vu cho cac Muc dich da néu & trén;

e Nhirng ngudi st dung khac cdia Nén tang cua chdng téi cho mot hodc nhiéu cac Muc dich
da néu 6 trén;

e Nha thau, dai ly, nha cung cép dich vu va cac bén th ba khdc ma chdng t6i thué dé hé
tro hoac bé sung cho hoat déng kinh doanh ctia chiing t6i. Nhitng bén nay bao gém,
nhung khong gidi han & nhitng bén cung cap cac dich vu quan tri hodc cac dich vu khac
cho chang téi chang han nhu cdng ty buu chinh, céng ty vién théng, déi tdc quang céo va
truyén théng, cong ty cong nghé thong tin, cac té chirc hoat déng thuong mai dién td, va
trung tam d@r liéu;

e Cac co quan chinh phl hodc co quan quan ly cé thdm quyén déi véi WSTORE hoac néu
dugc cho phép theo Muc 6.2;

e Ngudi mua hoac ngudi thira nhiém khac trong truong hgp sap nhap, thoai von, tai co cau,
tai té chirc, gidi thé hoac ban hay chuyén nhugng moét phan hoac tat ca tai san cla
WSTORE, cho du la van dé dang dién ra hay dang trong tha tuc phéa san, thanh ly hoac thu
tuc tuong tu, trong dé dir liéu cd nhan WSTORE luu gilr vé ngudi dung cGa chdng toi nam
trong cac tai sadn dugc chuyén nhuong; hodc cho mét bén déi tac trong mét giao dich tai
san kinh doanh ma WSTORE hoac bat ky cong ty lién két hay céng ty lién quan nao cta né
c6 tham gia giao dich;

e Bén th&r ba ma chuing toi tiét 16 théng tin vi mot trong cac Muc Dich va cac bén thir ba dé
ngugc lai ho sé thu thap va xt ly dit liéu cd nhan cda ban vi mot hoac nhiéu Muc Dich.

7.2. Chang tbi c6 thé chia sé théng tin bao gom thong tin théng ké va nhan khau hoc vé Nguoi
DUng cling nhu thong tin vé viéc si dung Cac Dich Vu cla ngudi dung véi déi tac cung cap dich vu
quang cdo va lap trinh. Ching téi cling sé chia sé thong tin théng ké va théng tin nhan khau hoc vé
ngudi dung cla chdng toéi va viéc ho sir dung Céc Dich Vu véi cac doi tdc quang cdo va bén thir ba
cung cap dich vu quang cao, tai quang cdo, va/hoac lap trinh.

7.3. D€ tranh nghi ngo, trong trudng hop cac quy dinh cda phap luat vé bao vé bi mat théng tin ca
nhan hoac cac diéu luat hién hanh khac cho phép mét t6 chitc chang han nhu ching toi thu thép,
st dung hoac tiét 16 dir liéu cd nhan cla ban ma khong can sy déng y cta ban, su cho phép nhu thé
cUa phap luat sé tiép tuc ap dung. Phl hogp véi cac quy dinh néu trén va theo cac quy dinh cua



phap luat hién hanh, ching toi cé thé s dung dit liéu cd nhan cla ban cho cac co sé phap ly da
dugc céng nhén, bao gébm tuan thu cac nghia vu phap ly cdia chidng toi, d€ thuc hién hgp dong cua
chung t6i véi ban, dé dat duoc lgi ich hgp phap va ly do cta ching téi dé sir dung dir liéu dé cao
hon bat ky phuong hai nao dén quyén bao vé dir liéu cda ban hoac khi can thiét lién quan véi mot
yéu cau phap ly.

7.4. Cac bén thir ba c6 thé chan hoac truy cap trai phép dir liéu cd nhan dugc gli dén hoac cé trén
trang web, cac c6ng nghé cé thé hoat dong khdéng chinh xac hoac khdong hoat déng nhu du kién,
hodc c6 ngudi cé thé truy cap, lam dung hoac sir dung sai trdi thong tin ma khéng phai 16i cla
chuing t6i. Tuy nhién ching t6i sé trién khai cac bién phap bdo mat hgp ly dé€ bao vé dit liéu ca
nhan cua ban theo quy dinh cla céc quy dinh cla phap luat vé bao vé bi mat thong tin ca nhan;
tuy nhién khéng thé ddm bao su bado méat tuyét déi chang han nhu trudng hop tiét 16 trdi phép phat
sinh tlr hoat dong tin tac vi y dé xau hoac hanh vi tan cung tinh vi budi ké xau ma khéng phai 10i
cla chudng toi.

7.5. Nhu dugc quy dinh trong Diéu khoan dich vu clia Wstore, Nguai dung (bao gom bat c( nguoi
lao déng, dai ly, nguoi dai dién hodc bat c& bén nao khac hanh déng cho Ngudi dung dé hoac thay
mat ngudi dung dé) sé hitu dir liéu ca nhan cda Ngudi dung khac théng qua viéc st dung Dich vu
(“Bén nhan dir liéu”) tai day déng y rang, ho sé (i) tuan thu véi cac quy dinh cha phéap luat vé bao
vé dit liéu ca nhan lién quan dén cac dir liéu nay, bao gom bat c( hoat ddng thu thap, x& ly, luu gilr
va chuyén giao cac dit liéu nay; (ii) cho phép Wstore hoac Ngudi dung ma dir liéu cd nhan cha Bén
nhan dugc thu thap (“Bén tiét 10”) dugc xba dit liéu clia anh hodc c6 ay da bi thu thap khdi co sé dir
liéu cta B&n nhan dir liéu; va (iii) cho phép Wstore hodac Bén tiét 16 dit liéu dugc ra soat nhirng noi
dung da bi thu thap lién quan dén ho béi Bén nhan dir liéu, trong méi trudng hop (ii) va (iii) néu
trén, tuan tha véi va khi dugc yéu cau béi cac quy dinh cta phap luat cé lién quan.

7.6. Bat ké quy dinh nao dugc quy dinh tai day, Ngudi ban (bao gébm bat c&r nguoi lao déng, dai ly,
ngudi dai dién hodc bat c& bén nao khac hanh déng cho Nguoi dung dé hoac thay mat nguoi dung
do) phai tuan tha cac quy dinh cta phap luat cé lién quan va, lién quan dén bat c& dit liéu cd nhan
nao cta Ngudi mua nhan dugc tu Wstore, (i) khong dugc cho phép st dung céc dir liéu cd nhan cla
Nguoi mua nay trir khi cé ly do chinh dadng can thiét dé€ phan hoi cac yéu cau cta Ngudi mua va dé
thuc hién viéc trd 10i, x& ly, gidi quyét hoac hoan thanh cac giao dich ma khong cé su cho phép
trudc bang van ban cta Ngudi mua va Wstore; (ii) phai ngung viéc lién lac véi Ngudi mua s dung
cac thong tin nay bén ngoai nén tdng Wstore; (iii) khong dugc cho phép tiét 16 cac dit liéu cd nhan
clUa Ngudsi mua nay dén bat cr bén thr ba khéng dugc phép nao ma khéng cé su cho phép trudc
bang van ban ctia Nguoi mua va Wstore; (iv) phai thuc hién cac bién phap an ninh thich hop dé bao
vé tirng dit liéu cd nhan nguoi dung cla Wstore ma ho dang sé hitu, chi luu gilt dit li€u nay ching
nao van con can thiét cho cadc muc dich & trén va phlu hgp véi quy dinh clia phap luat bdo vé dir
liéu cd nhan, va xda hoac hoan trd cac dir liéu nay cho Wstore theo yéu cau tir Wstore hoac trong
thoi gian s6m nhat c6 thé khi hoan thanh giao dich; va (v) thong bdo cho B6 phan bdo vé D liéu
Ca nhan cla Wstore tai contact@wstore.vn trong trudng hop c6 kha nang vi pham d{r liéu hoac mat
d{r liéu khac cua nguoi dung nay.

VIII. Thong tin vé tré em



Céac Dich Vu nay khong danh cho tré em dudi 13 tudi. Chang téi khong c6 tinh thu thap hay luu gilr
bat ky dir liéu ca nhan hay théng tin khéng nhan dang cd nhan nao cla bat ky ai dudgi 13 tudi, bat
ky phan nao cla Nén tdng cla ching téi hoac Cac Dich Vu khac cling khéng danh cho tré em dudi
13 tudi. B6/me hodc nguoi gidm hé cua tré em dudi 13 tudi vui long gidm sat va dadm bao thong tin
ca nhan cula tré dudi 13 tuéi ma minh dang gidm ho khong dang tai thong tin cd nhan cho Wstore.
Trong truong hop théng tin cd nhan cda cla tré em dudi 13 tudi do quy phu huynh gidm ho dugc
cung cap cho Wstore, B6/me hoac ngudi gidam ho theo dong y véi viéc xur ly thong tin cla tré em
dudi 13 tudi ¢ lién quan, va dong y chiu su diéu chinh cta Chinh Sach nay thay mat cho nguoi
dugc gidm ho. Chung toi sé khda bat ky tai khodn nao chi dugc sir dung bdi doi tuong tré em nhu
vay va sé gd va/hoac x0a bat ky dir liéu cd nhan nao ma ching téi cho la da duoc gui baoi bat ky tré
em nao dudi 13 tudi.

IX. Théng tin thu thap bdi cac bén thi ba

Chung téi, va cac bén th& ba, c6 thé trong ting thai di€ém cung cap cac ban tai vé ing dung phan
mém cho ban sir dung béi Nén tang hoac thong qua Cac Dich Vu. Nhiing ing dung nay cé thé truy
cap riéng, va cho phép mét bén thr ba xem, thdng tin nhan dang cla ban, chang han nhu tén, ID
ngudi dung cla ban, Dia chi IP cGa thiét bj cGa ban hodc théng tin khdc chang han nhu game ban
dang chai trong bat ky phién truy cap cu thé nao, va bat ky cookie nao truéc day ban cé thé da cai
dat hoac da dugc cai dat cho ban bdi mot ing dung phan mém hodc trang web cla bén th ba.
Ngoai ra, cac iing dung nay cé thé yéu cau ban cung cap thém théng tin truc ti€p cho cdc bén thi
ba. Cac san pham hoac dich vu ca bén th& ba dugc cung cap théng qua cac ing dung nay khong
thudc sé h(tru hay quyén kiém soat ciia Wstore. Ban nén doc cac diéu khodn va cac chinh sach khac
dugc cong bd badi cac bén th& ba dé trén trang web cla ho hoac noi khac.

X. Loai trir trdch nhiém vé nghia vu bdo mat va cac trang web bén th(
ba

10.1. CHUNG TOI KHONG BDAM BAO TiNH BAO MAT BOI V&1 DU LIEU CA NHAN VA/HOAC THONG TIN
KHAC MA BAN CUNG CAP TREN CAC TRANG WEB CUA BEN THU BA. Ching t6i thuc hién cac bién
phap bdo méat khac nhau dé duy tri sy an toan cla dit liéu cd nhéan cha ban ma ching toi luu gilr
hoac kiém soat. D{r liéu cd nhan cla ban dugc luu dang sau cdc mang bao mat va chi cé thé dugc
truy cap bdi mét s6 ca nhan gidi han cé quyén truy cap dac biét dén cac hé théng cla ching toi, va
da dugc yéu cau bdo mat dit liéu cd nhan dé. Khi ban dat hang hoac truy cap dit liéu ca nhan cla
ban, ching toi dé nghi s&r dung mot may chd bao mat. Tat ca dir liéu cd nhan hoac thong tin ca
nhéan ban cung cap sé dugc méa hda vao cac ca sé dir liéu clia chang toéi d€ chi dugc truy cap nhu
mo ta bén trén.

10.2. Nham cung cap cho ban gié tri gia tang, chiing tdi c6 thé chon cac trang web hoac ting dung
hoac dich vu cla bén tht ba khac nhau dé€ lién két, va dédng khung bén trong Nén tang. Chuing toi
cling c6 thé tham gia cac quan hé cung tiép thi va cac quan hé khac dé cung cap dich vu thuong
mai dién t&r va cac dich vu va tinh nang khac cho khach truy cap. Nhirng trang dugc lién két nay cé
cac chinh sach vé quyén riéng tu cling nhu cac bién phap bdo mat riéng va doc lap. Ngay ca khi
bén th& ba d6 c6 lién két vaéi ching toi, ching toi cling khéng ki€m soat cac trang web/ing
dung/dich vu dugc lién két nay, mdi trang d6 c6 cac phuong phap bao vé quyén riéng tu va thu
thap dit liéu riéng biét, ddc 1ap véi ching téi. Dir liéu thu thap béi cac doi tdc cung ti€p thi cha



chuing t6i hoac cac trang web/ing dung/dich vu cta bén th ba (ngay ca khi dugc cung cap trén
hoac théng qua Nén tang cla ching téi) c6 thé khéng dugc ching toi ti€p can va/hoac luu gilr.

10.3. Do dé chung tdi khéng chiu trach nhiém hay tradch nhiém phéap ly déi véi ndi dung, cac bién
phap bao mat (hoac su thiéu bién phap bao méat) va cac hoat dong cla cac trang web/iing
dung/dich vu dugc lién két nay. Nhiing trang web/ing dung/dich vu dugc lién két nay chi vi su
thuan tién cho ban va do dé ban tu chiu trach nhiém khi truy cap chdng. Tuy nhién, chdng t6i tim
cach bdo vé tinh toan ven clia Nén tdng cla ching toi va cac lién két dugc dat trén tung trang web
do va do dé ching téi hoan nghénh y ki€n phan hoi vé cac trang web dugc lién két nay (bao gom
néu moét trang web cu thé khéng hoat dong).

XI. Wstore sé chuyén thoéng tin cla ban ra nuéc ngoai?

Thong tin va/hoac dit liéu ca nhan cla ban cé thé dugc chuyén ra nudc ngoai, luu trir hoac xu ly
bén ngoai quoc gia cla ban cho mét hoac nhiéu Muc dich. Wstore sé chi chuyén dir liéu ca nhan
cla ban ra nudc ngoai khi pht hgp véi cac quy dinh cta phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan.

XIl. Ban c6 thé rat lai su dong y, yéu cau han ché xut ly, phan hoi xt ly,
yéu cau cung cap dir liéu cad nhan, truy cap hoac diéu chinh théng tin
ban da cung cap cho ching t6i bang cach nao?

12.1. Rat Lai SuDoéng Y, Yéu cau han ché&, phan déi xt ly dit liéu

Ban cé thé rat lai sy dong y cho phép, yéu cau han ché, phan déi trong viéc thu thap, x& ly, st
dung va/hoac tiét 16 dit liéu cd nhan cla ban ma ching téi dang Iuu gilt hoac ki€m soat bang cach
gui email cho Chuyén vién Bao Vé Dt Liéu C4 Nhan cta ching téi tai dia chi email
contact@wstore.vn va ching tdi sé xur ly cac yéu cau nay theo Chinh Sach Bao Mat cling nhu quy
dinh phéap luat cé lién quan. Tuy nhién, viéc ban rat lai su cho phép, yéu cau han ché, phan déi xi
ly dir liéu cd nhan cla ban cé thé déng nghia vaéi viéc ching t6i sé khong thé ti€p tuc cung cap cac
Dich vu dén ban va ching téi c6 thé can phai cham dit méi quan hé hién tai gilta ban va/hoac hgp
dong ma ban cé véi Ching toi.

12.2. Yéu cau cung cap D Liéu Ca Nhan

e Ban c6 quyén yéu cau chung tdi cung cap D Liéu C4 Nhan cua chinh ban than ban cho
ban bang cach gui yéu cau cho Chuyén vién Bao Vé D{r Liéu Ca Nhan cua ching téi tai dia
chi email contact@wstore.vn. Ban cling cé quyén yéu cau chidng t6i cung cap DU Liéu Cé
Nhan cla ban cho cac té chiic, cd nhan khac hoac cla cac té chic, cd nhan khéc cho ban
véi diéu kién ban phai cung cap dugc Gy quyén hgp 1é hoac tai liéu khac chirng minh chap
thuan cta chu thé dir liéu theo quy dinh cla phap luét.

e Yéu cau cla ban chi dugc coi la hop |& va dugc chap nhan x ly khi cé day du céc thong
tin can thiét va sir dung didng bi€u mau theo quy dinh cla Luét riéng tu hién hanh.

e Chung t6i c6 thé tinh mét khodn phi hgp ly cho ban dé giai quyét va xtr ly yéu cau cung
cap dir liéu ca nhan cla ban. Néu chlng toi c6 tinh phi, chidng t6i sé cung cap cho ban udc
tinh 1& phi bang van ban tuy thuéc vao ting trudng hop cu thé.



e Trong trudng hgp yéu cau cuia ban la hop |é theo quy dinh cla phéap luat va thudc truong
hop chung toi dugc phép cung cap dit liéu, ching téi sé thong bdo dén ban théng qua cac
phuong thic lién lac phU hgp vé thai gian, dia diém, hinh thdc cung cap dir liéu cé nhan,
chi phi (néu cé), phuong thiec, thai han thanh todn (néu cd) va ching téi sé cung cap dit
liéu cd nhan theo dling thong bdo nay va cac thu tuc khac theo quy dinh cla phéap luat.

e Chlng t6i bao luu quyén tu choi cung cap dit liéu cad nhan cla ban theo cac quy dinh cua
phap luat vé bdo vé bi mat théng tin ca nhan, truong hop cac diéu luat doé yéu cau
va/hoac cho phép mét té chirc tlr chéi cung cdp dir liéu cd nhan trong cac truong hgp nhu
thé.

12.3. Yéu Cau Truy Cap dén hodc Stra D{r Liéu Ca Nhan

e Néu ban da dang ky mot tai khodn vai ching toi, cd nhan ban cé thé truy cap va/hoac sira
d{r liéu cd nhan cta ban ma chuing t6i dang luu gitr hoac kiém soat thong qua trang Thiét
Lap Tai Khodn trén Nén tang. Néu ban chua dang ky tai khodn véi chldng toi, cd nhan ban
c6 thé yéu cau truy cap va/hodac stra dir liéu cd nhan cda ban ma ching t6i dang luu gilr
hodc ki€m soat bang cach gui yéu cau bang van ban cho ching téi. Ching toi sé can co
du thong tin tlr ban dé xac dinh danh tinh cGa ban cling nhu ban chat yéu cau cta ban dé
c6 thé gidi quyét yéu cau cua ban. Do dd, vui long gui yéu cau bang van ban cta ban
bang cach gui email cho Chuyén vién Bao Vé D{r Liéu Ca Nhan cua chung téi tai dia chi
email contact@wstore.vn.

e Chung t6i c6 thé tinh mét khodn phi hgp ly cho ban dé gidi quyét va x{r ly yéu cau truy
cap dir liéu ca nhan clda ban. Néu chlng toi c6 tinh phi, chidng t6i sé cung cap cho ban udc
tinh 1& phi bang van ban. Vui long luu y rang chiing téi khéng budc phai dap ang hay giai
quyét yéu cau truy cap cta ban trir phi ban da dong y déng phi.

e Chung t6i bao luu quyén tlr chéi sira dit liéu cd nhan cla ban theo cac quy dinh cta phap
luat vé bdo vé bi mat théng tin ca nhan, truong hop cac diéu luat dé yéu cau va/hoac cho
phép mot t6 chirc tir chdi stra dir liéu ca nhan trong cac truong hop nhu thé.



Chinh sach daéi tra

Minh muon déi trd san phdm nhung khéng biét phai lam nhu thé nao nhi?

Minh muén d6i tré san pham
nhung khong biét phai lam nhu thé
nao nhi?

Pirng lo da cé WStore hd trg / l, . \

ban. Hay yén tdm nhé !

QUY DINH DOI/TRA HANG

Chinh sach D6i/Tra hang ctia WStore dugc quy dinh cu thé nhu sau:

VGi WStore, ban cé thé yéu cau D6i/Tra Hang - Hoan tién trong vong 07 ngay k& tlir khi don hang
dugc cap nhat trang thai "Da giao hang".

Lién quan dén chinh sach daéi/tra hang tai WStore, ban cé thé tham khao thém céc théng tin bén
dudi:

Diéu kién tra hang
* Yéu cau doi/trd hang dugc xem la hop 1é khi sdn phdm dé thdéa méan 3 tiéu chi sau:

e Trang thai san pham trén hé théng cap nhéat “Pa giao hang”.

e Thudc chinh sach trd hang va trong thoi han déi/trd hang.

e "Tinh trang thuyc té cia san pham” phai tuong (ng vaéi “Ly do trd hang” da chon khi tao
Yéu cau déi/tra hang.

Chu y:
1. San phd@m gi trd can ddm bao con day du phu kién, phi€u bdo hanh, héa don di kem (néu
co).

2. San pham van con nguyén ven, khong bi bé v&, hu hdng nang vé mat ngoai quan.
3. Tinh trang san pham can giéng vaéi hinh anh/video da cung cap cho Wstore.

1. Ly do doi/tra hang:

e L6i ky thuat
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e San pham bi 16i san xuat, khong phai 16i do ngudi dung va chua qua sta chira.

e San pham con day da hop, phu kién, thé bao hanh (néu cd).

e DOi vGi sdn pham khéng théa diéu kién trén hoac (va) san pham dugc st dung cho muc
dich kinh doanh/ thuang mai, Wstore sé hd trg bdo hanh hoac stra chita theo quy dinh cla
hang.

e Giao thiéu/ Giao sai/ BE v, tray xudc, mép méo/ HEt han/ C6 dau hiéu da qua s dung.

e San pham con nguyén tinh trang nhu khi nhan, day da hép, bao bi, phu kién va chua st
dung.

e Khach hang chua ky xac nhan vao bién ban déng kiém khi nhan hang tir don vi van
chuyén.

e Hang gid/ hang nhai.

2. Nguoi mua can cung cap cac théng tin nhu sau:

Bang ching xac thuc/ching minh dang tin cay vé viéc san pham tai Wstore khéng phai la
hang chinh hang (vi du qua ki€m tra sé seri trén trang web chinh hang cho thay khéng
phai hang that).

Cac dau hiéu hay nguon théng tin dua vao dé nghi ngo chat lugng san pham.

Hinh dnh san pham thuc té xac nhan da dat mua trén Wstore, c6 thé hién s6 16 (Lot
Number/ Batch Number/ Lot No./ Batch No.), barcode/QR Code...(néu cd).

Céac thong tin xac nhan vé chu sé hitu thuong hiéu/ san pham (néu co).

CAC BUGC pOI TRA

-
v
v

E] A o

. Budc 3:
Buéc 1: Buge 2: TP .
Ngay khi xac nhan ching t6i sé gai ban don
hang méi (hoéc 1ay don hang vé), ban chi can gdi

hang can dai/tra cho shipper la dugc.

Nhan cudc goi tir nha ban hodc Trung tam CSKH

Guri théng tin va ly do tré hang vé cho nha ban V& vin 4 ddi tra

Doi véi viéc trd hang/hoan tién.

Chung toi sé hoan lai so tién hang (sau khi da trir phi ship hang) vao tai khodn ma ban cung cap téi
da trong t6i da 48 gid clia ngay lam viéc théng thudng (khdng tinh th 7 & Chu nhat) sau khi yéu
cau hoan tién dugc CSKH xac nhan.

Mét s6 luu y:
1. Wstore hé tro déi tra hang téi da 3 1an/1 khach hang.

2. Wstore c6 quyén quyét dinh dimg viéc hé tro déi/tra hang va tra lai tién cho khdch hang
néu phat hién khdch hang s dung chinh sach dé truc loi (nhu viéc déi qua nhiéu 1an).
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Chinh sach van chuyén

A. PHAM VI VA POl TUONG SU DUNG

1. Poi tuong ap dung

1. Chinh Sach Van Chuyén nay ap dung déi véi Nguoi Mua, Ngudi Ban, cac don vi cung cap
dich vu van chuyén, nhan vién giao nhan (shipper) cta cac don vi cung cap dich vu van
chuyén trén San TMDT WStore (“San WStore”);

2. Khai niém Nguoi Mua sé dugc dung dé chi Ngudi Mua hoac Nguoi Nhan Hang trong tung
truong hop; Khai niém Nguoi Ban sé dugc dung dé€ chi Nguoi Ban hoac Nguoi Gui Hang
trong tung truong hop. Bang cach st dung dich vu van chuyén dugc hod trg trén San
WStore, Nguoi Mua/ Ngudi Ban da thlra nhan va dong y véi cac yéu cau, va/hoac cac diéu
khodn va diéu kién, thuc tién ap dung néu trong Chinh Sach Van Chuyén nay. WStore bao
luu quyén stra déi Chinh Sach Van Chuyén nay vao bat c thoi diém nao.

2. Pham vi ap dung

1. Chinh Sach Van Chuyén nay quy dinh vé cac loai hang héa khéng hé trog van chuyén, van
chuyén c6 diéu kién, quy dinh vé déng gdi hang hda, cac quyén, nghia vu cla cac Bén lién
quan dén viéc van chuyén hang héa ma San WStore hd trg van chuyén.

2. Chinh Sach Van Chuyén nay khong ap dung déi vai truong hop Nguodi Ban tu té chic van
chuyén hang héa ctia Ngudi Ban, du mét phan hoac toan bd. Trong truong hop nay, Ngudi
Ban phadi ddm bdo tuan thu cédc quy dinh clia phép luat cé lién quan va tu chiu trach
nhiém trudc phap luat, Nguoi Mua va bén th( ba déi véi pham vi van chuyén ma Nguoi
Ban tu t6 chirc.

b. Quy dinh vé hang hod khéng hod trg van chuyén

B. QUY PINH VE HANG HOA KHONG HO TRO VAN
CHUYEN

Trong truong hop Ngudi Ban cé tinh vi pham céc quy dinh vé hang hda dac thu dugc quy dinh tai
Chinh Sach nay, Ngudi Ban phai boi thuong day du va toan bd cac thiét hai phat sinh ma WStore
va/hodc cac bén cé lién quan trong qua trinh van chuyén phai ganh chiju.

1. Quy dinh vé céc loai hang héa khéng ho tro van chuyén trén
Wstore



1. Céc loai hang héa khdéng hé trg van chuyén trén San WStore bao gém nhung khéng gidi

han céc loai hang héa sau:

e Hang hda thuéc danh muc cdm/han ché trén San WStore. Xem chi tiét tai day;

e Cac vat phdm lam bang vang, bac, dé quy hoac céc loai kim khi quy khac;

e Hoa chat tay rira dédm dac, dung dich/ bét dung pha ché san xuat cong nghiép;

e Pon hang c6 dau hiéu gian lan, lgi dung cac Chinh Séch, hé trg ciia WStore;

e Ngudi Mua/Nguoi Ban khéng tuan theo cac hudng dan, quy dinh va khuyén céo vé
van chuyén cla WStore dugc néu ra trong Chinh Sach Van Chuyén;

e Hang hda khdng c6 day du hda don, ching tir chdrng minh nguén géc, xuat x& hang
héa theo quy dinh cta phap luat;

e Cac loai hang hda khéng ho trg van chuyén khac theo théng bdo cla WStore trong
tirng thoi diém.

2. Mién trur trdch nhiém cho WStore va cdc bén cé lién quan: V3i cdc mat hang thudc danh
muc WStore khong hé trg van chuyén ké trén, WStore cling nhu cac bén cé lién quan
trong qua trinh van chuyé&n hang hda sé khéng chiu trach nhiém néu hang hda bi thu gitr,
tiéu hdy hay hu hong, mat mat trong qua trinh van chuyén. Ngudi Ban chiu hoan toan
trdch nhiém trudc WStore va phap luat (néu cd) khi gii hang vi pham Chinh Sach Van
Chuyén ctia WStore va phap luat Viét Nam.

3. Trong truong hop Ngudi Ban cé tinh vi pham cac quy dinh vé hang hda khéng ho trg van
chuyén trén San WStore, Ngudi Ban phai boi thuong day da va toan bd cac thiét hai phat
sinh ma WStore va/hoac cac bén c6 lién Quan trong qua trinh van chuyén phai ganh chiu.

2. Quy dinh vé van chuyén déi véi nhitng loai hang héa dac thu
khac

1. Hang dé hu hai/tén that do dac tinh san pham.

2. Cac san pham c6 kha nang xay ra rdi ro hu hai, tén that trong qua trinh van chuyén rat
I6n néu khéng c6 ché dd canh bdo va van chuyén riéng. Do vay, don vi van chuyén,
shipper c6 quyén tlr chdi hd trg van chuyén néu danh gid don hang cé rai ro I6n khi van
chuyén hoac do don vi van chuyén khéng dap ng dugc diéu kién dé van chuyén buu kién
dé hu hai/ t6n that do dac tinh san pham dé.

3. WStore c6 thé van hé trg néu c6 yéu cau tu Ngudi Ban nhung trach nhiém chiu rui ro khi
van chuyén hoan toan thudc vé Ngudi Ban, trir khi cdc bén cé thé xac dinh tinh trang thiét
hai hoan toan xay ra do 16i ctia don vi van chuyén.

4. Cac sdn pham c6 dac tinh trong danh sach trén hoac c6 dac tinh tuong tu, kha nang xay
ra rdi ro hu hai, ton that, chdy né trong qua trinh van chuyén rat 16n néu khong cé ché dé
canh bdo va van chuyén riéng. Do vay, don vi van chuyén, shipper cé quyén tir chéi ho trg
van chuyén néu danh gid don hang cé rdi ro 16n khi van chuyén hoac do don vi van
chuyén khéng dap Ung dugc diéu kién dé van chuyén buu kién.

C. QUY DPINH VE PONG GOI HANG HOA
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Trudc khi van chuyén, Nguoi Ban phai ddm bao hang hda da san sang dé€ dugc van chuyén véi
quang dudng tuong (ng vdi tiing don hang. Cu thé nhu sau:

1. Yéu cau chung

1. Tat cd cac buu kién déu phai dugc déng gdéi san sang, dugc niém phong bdi Ngudi Ban
trude khi van chuyén. Nguoi Ban hoan toan chiu trdch nhiém déng géi san pham cda minh
ding quy dinh khi giao hang cho don vi van chuyén.

2. Truong hop hang hda khéng déng gdi dang quy dinh don vi van chuyén, shipper cé quyén
tlr chdi nhan hang.

3. Truong hgp hang héa khéng déng géi dung quy dinh nhung dugc ban giao thanh céng cho
don vi van chuyén: Buu kién sé dugc don vi van chuyén chuyén hoan hoac tiéu huay (trong
trudng hop xau nhat) néu xay ra hu hdng/bé v, va khéng thé tiép tuc giao dén cho Ngudi
Mua. Nguoi Ban sé chiu moi trach nhiém trong trudng hgp nay bao géom cd nghia vu boi
thuong moi thiét hai ma WStore va/hodc cac bén cé lién quan trong qué trinh van chuyén
phai ganh chiu.

4. Trén bao bi tat cd cac buu kién déu phadi c6é thdng tin va Nguoi Ban phai ddm bao cac
thong tin lién quan dén Nguoi Ban va Ngudi Mua, hang héa ma Nguoi Ban cung cép la
chinh xéac va trung thuc, bao gom:

e Théng tin Nguagi Ban bao gom: Tén ngudi ban, dia chi gui hang;
e Théng tin Nguai Mua, bao gom: Tén Nguai Mua va dia chi nhan hang;

Thong tin vé hang hda trong géi hang;

Ma van don cua don hang;

Ghi chd “hang dé v§” hoac “hang dé v§, gié tri cao” (néu cf).

Ma don hang trén hé thong WStore (néu cd).

e P& dam bao an toan cho hang héa va tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé buu
chinh, WStore yéu cau Nguoi Ban phai gii kém héda don tai chinh, ching tir chiing
minh nguén goc hang héa hop 1&, tai liéu chding minh hang héa dap Ung diéu kién
theo quy dinh cla phéap luat. Héa don tai chinh, ching t&r chtng minh nguén géc cua
hang hda hop 1&, tai liéu chlirng minh hang héa dap (ng diéu kién theo quy dinh cla
phép luat dugc dung lam can c& hd trg qua trinh xir ly khi€u nai trong trudng hop
can xac dinh gia tri thi truong, tinh hop 1& cta hang hda khi hang héa bi kiém tra bgi
cd quan nha nudc cé tham quyén, hoac trong truong hgp cé tranh chap véi cac bén
cé lién quan v.v...

2. Quy dinh vé khéi luong va kich thuéc déng géi hang

1. Theo quy dinh cta céc don vi van chuyén, khéi lugng st dung dé tinh cudc la muic khéi
lugng cao nhat khi so sanh gilta can nang va khéi lugng quy déi cta kién hang sau déng
goi.

2. Khéi lugng quy d6i dugc cac don vi van chuyén tinh nhu sau:

Chiéu rong x Chiéu dai x Chiéu cao /6.000 (kg)
Vi du: S&n pham ban phim may tinh cé can nang sau déng gdi la 0,5kg, nhung cé kich
thudc déng gdéi Chiéu rong = 30cm, Chiéu dai = 50 cm, Chiéu cao = 10 cm



Khéi lugng quy d6i = (30 x 50 x 10) / 6000 = 2,5 kg > 0,5 kg
Vay, trong trudng hop nay, khéi lugng st dung dé tinh cudc sé la khoi lugng quy déi = 2,5
kg.

3. P& han ché viéc don hang bi hay, Nguoi Ban phai nhap day du va chinh xac khéi lugng sau
déng goi va kich thudc ba chiéu cia buu kién dé hé théng tinh khéi lugng quy déi chinh
xac theo ting don vi van chuyén.

4. Ngudi Ban hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xac cta khoi lugng, kich thudc cua
g6i hang. Véi don hang cé khéi lugng nhap chénh léch véi thuc t&€, don vi van chuyén c6
quyén tir choi van chuyén don hang hoac Nguoi Ban sé chiu tradch nhiém chi trd phan phi
van chuyén phat sinh thém.

D. QUY PINH VE KHIEU NAI VA BOI THUONG

Trong trudng hop cé khiéu nai déi véi hoat ddng van chuyén trén San WStore, cac Bén c6 thé thuc
hién khi€u nai vGi WStore theo quy dinh duéi day:

Kénh ti€p nhan khi€u nai vé van chuyén: Vui long lién hé B6 phan cham séc khach hang cua
WStore.

1. Thoi han khiéu nai

Dé dam bao quyén lgi, Nguoi Mua/ Ngudi Ban can phai thuc hién khi€éu nai trong thai gian dugc quy
dinh trong ting trudng hgp dudi day. Néu qua thoi han khi€u nai ma WStore khdong nhan dugc bat
ki khi€u nai, yéu cau boéi thudng nao tir Ngudi Mua/Nguodi Ban, WStore dugc mién trir trdch nhiém,
va sé khong gidi quyét bat ky khiéu nai, yéu cau boi thuong nao phat sinh.

- Khi€u nai véi don trd hang hoan tién: Xem chi tiét tai Chinh sach trd hang & hoan tién.

2. Boi thuong

- Két qud xUu ly khiéu nai vé van chuyén sé dugc WStore théng bao truc ti€p hodc qua email cho
Nguoi Mua/ Nguoi Ban kem theo thong tin vé muc boi thuong (néu co).

e. Cac khuyén cdo vé dich vu van chuyén

E. CAC KHUYEN CAO VE DICH VU VAN CHUYEN

Chinh Sach nay dugc cap nhat va dang tai ngay 26/12/2024.

1. Viéc khong gui hang théat, dua tién cho nhan vién van chuyén dé cap nhat sai trang thai don
hang, tu dat hang cta chinh minh, théng déng gitra Nguoi Ban, Ngudi Mua vv... nham Igi dung
Chinh Sach Van Chuyén va/hoac cac chuong trinh khuyén mai theo tirng thoi ky cia WStore sé dan
dén hinh thic xr phat nghiém khac ciia WStore theo Chinh séch xur ly gian lan ciia San WStore
trong tung thoi ky. Ngoai ra, tat cd Ngudi Ban c6 trach nhiém dam bao hang hda gii di khéng vi
pham quy dinh ctia WStore va phap luat Viét Nam. Ngugi Ban sé hoan toan chiu trach nhiém trong
truong hop hang héa gui di bi phat hién vi pham phéap luat.


https://store.wmember.io/policy/return

2. Ngudi Mua vui long kiém tra ky bao bi ciia sdn pham. Néu bao bi sdn pham c6 dau hiéu bi hu hai
(rach/mép méo/vo/uét), khdng con “nguyén dai, nguyén kién” hoac ban nghi ngo hang hda bén
trong bi hu hai, vui long tir chéi nhan hang.

3. WStore khuyén khich Ngugi Mua/ Nguai Ban chup hinh/ghi hinh kién hang truéc khi mé va trong
qué trinh m& hang giao dén hoac hoan tra dé luu lai bang chiing vé tinh trang bao bi va cac san
pha@m bén trong, phuc vu cho qua trinh x(r ly khi€u nai (néu cod).

4. Khi c6 khi€u nai xay ra, Ngudi Mua/Ngudi ban/Bon vi cung cap dich vu van chuyén cé lién quan
dén doan hang phai cé trach nhiém hé trg WStore trong qud trinh xadc minh théng tin bang céach
cung cap théng tin trung thuc, chinh xac, kip thoi khi WStore lién hé. Trong trudng hgp WStore
khong thé lién hé véi Nguoi khi€éu nai d€ xac minh thong tin, WStore c6 quyén két thiac khi€u nai va
khéng gidi thich gi thém.

5. WStore cé quyén tir chéi hé trg va xr ly bat c& yéu cau khi€u nai, boi thudng nao tir phia Ngudi
Mua/ Ngudi Ban néu qué trinh x ly khi€u nai va diéu tra cia WStore cho thay:

1. Nguoi Mua/ Nguoi Ban khdong cung cap dugc day da bang ching cho tung truong hagp
khi€u nai cu thé hoac don hang c6 khi€u nai khong dap ng dugc diéu kién clia cac Chinh
sach lién quan (Chinh séch trd hang & hoan tién v.v...).

2. Thiét hai gap phai khong hoan toan do 16i cia don vi van chuyén ma do déng géi khdng
ding quy cach bdi Nguoi Ban/ Ngudi Mua (trong truong hop gli tra hang) khién hang héa
bén trong bi hu hai.

3. Truong hop hang héa bi Co quan quan ly thi truong hoac co quan nha nudc cé thadm quyén
thu gilr, x&r ly do hang héa vi pham céc quy dinh cta phap luat.

4. Ngudsi Mua/ Nguoi Ban vi pham cac quy dinh dugc néu ra trong Chinh Sach Van Chuyén
nay, va/hodc vi pham cac quy dinh vé van chuyén hang hda theo phéap luat Viét Nam hoac
guy dinh, chinh sach khac cua WStore.

6. Don vi van chuyén, co quan nha nudc cé tham quyén c6 quyén béc ma buu kién dé ki€m tra noi
dung hang hoda trong truong hgp nghi ngd Ngudi Ban gui san pham khong hé trg van chuyén,
khéng dap ng céc diéu kién van chuyén hodc c6 hanh vi bi nghi ngo vi pham phéap luat, nghi ngo
gian lan cac chinh sach cua San giao dich thuong mai dién t& WStore, cac chinh sédch cua ting don
vi van chuyén.

7. Viéc khdéng gli hang that, dua tién cho nhan vién van chuyén dé cap nhat sai trang thai don
hang, tu dat hang cta chinh minh, théng déng gitra Ngudi Ban, Ngudi Mua vv... nham Igi dung
Chinh Sach Van Chuyén va/hoac cac chuong trinh khuyén mai theo tirng thoi ky cia WStore sé dan
dén hinh thic xr phat nghiém khac ctia WStore theo Chinh séch xur ly gian lan ctia San WStore
trong tung thoi ky. Ngoai ra, tat cd Ngudi Ban c6 trach nhiém dam bao hang hda gii di khéng vi
pham quy dinh cia WStore va phap luat Viét Nam. Ngudi Ban sé hoan toan chiu trach nhiém trong
truong hop hang héa gui di bi phat hién vi pham phéap luat.

8. Moi tranh chdp phat sinh lién quan dén van chuyén déu sé dugc giadi quyét theo Chinh sach Van
chuyén va quyén quyét dinh cudi cung thuéc vé WStore.



Chinh Sach nay duoc cap nhat va dang tai ngay 26/12/2024



Quy tinh gidi quyét tranh
chap - khiéu nai

QUY TRINH HO TRO GIAlI QUYET TRANH CHAP KHIEU
NAI

Wstore ludn cé trach nhiém ti€p nhan va xt ly khi€u nai cia Khach hang lién quan dén giao dich tai
san thuong mai dién t&r wstore.vn. Khi phat sinh cac khiéu nai, tranh chap, Wstore dé cao gidi phap
thuong lugng, hoa giai gitra cdc bén nham duy tri méi quan hé, su tin cay cla Khach hang vao chat
luogng dich vu cla wstore.vn.

Quy trinh khi€u nai thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Khach hang gui khiéu nai:

1. Ti€p can kénh ho tro: Khach hang lién hé vai bé phan cham séc khach hang cta san TMDT
Wstore thdng qua cac kénh nhu:

2. GUi thu dién t& dén dia chi email: contact@wstore.vn; hoac

3. Goi dién dén Hotline 19009271

4. Cung cap théng tin chi tiét: Khach hang cung cap day du thong tin vé don hang, san
phd@m, van dé gap phai va cac bang ching lién quan (hinh anh, video).

Budc 2: San TMDT Wstore ti€p nhan va xu ly:

1. Kiém tra théng tin: San TMDT sé kiém tra théng tin khdch hang cung cép va thdéng tin
don hang trén hé théng.

2. Lién hé voéi nguoi ban: San sé lién hé vGi ngudi ban dé thu thap théng tin va giai thich
vé khiéu nai ctia khach hang.

3. Pua ra giai phap: Dua trén thong tin thu thap dugc, san sé dua ra cac gidi phap nhu:
Hoan tién, DaGi tra.

Budc 3: Thong bao két qua:

1. Théng bao cho khach hang: Wstore sé thong bdo két qud x& ly khi€u nai dén khéach
hang.

2. Thoi gian xa ly: Thoi gian x@ ly khiéu nai cia khach hang sé giao déng tir 15 - 30 ngay
tuy thudc vao van dé gap phai

Budc 4: Thuc hién giai phap:



1. Sau khi khach hang déng y véi giai phap: Wstore sé phéi hgp véi ngudi ban dé thuc
hién gidi phap da dua ra.

2. Theo doi qua trinh: Wstore sé theo ddi qua trinh thuc hién gidi phdp va dadm bao khéach
hang hai long.

*Luu y:

1. Quy trinh c6 thé€ thay doi: Quy trinh gidi quyét khiéu nai c6 thé thay doi tiy chon theo loai
sdn phdm va cdc van dé khac nhau.

2. Thoi gian xu ly: Thoi gian xut ly khiéu nai cé thé khac nhau tuy thudc vao mic dé phic tap
cua van dé va sé luong giai tri.

3. Bang chimg: Khdch hang nén gitr lai day du bang ching nhu héa don, hinh anh, video dé
lam co sd khan hiém.

Trong trudng hop Wstore da nd luc gidi quyét khi€u nai, tranh chap nhung su viéc vugt qua kha
nang va tham quyén cla Wstore, Wstore sé yéu cau Ngudi mua dua vu viéc ra co quan Nha nudc
c6 thdm quyén gidi quyét theo quy dinh clda phap luat. Wstore ton trong va nghiém tdc thuc hién
cac quy dinh cta phap luat vé bdo vé quyén lgi cia Khach hang (ngudi tiéu dung). Vi vay, dé nghi
cac Nha Ban Hang trén san TMDT wstore.vn cung cap day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac
thong tin lién quan dén san pham. Moi hanh vi lra ddo, gian 1an trong kinh doanh déu bi Ién &n va
phai chiu hoan toan tradch nhiém trudc phap luat.

Cac bén bao gom Nha Ban hang - nguai ban, Khach hang - ngudi mua c¢é vai tro quan trong va cé
tradch nhiém trong viéc tich cuc gidi quyét su viéc. Nha ban hang can c6 trach nhiém cung cap van
ban, tai liéu, gidy to va cac chiing c khac dé ching minh, lam ré théng tin lién quan dén su viéc
dang gay mau thuan cho Khach hang. Khi dugc yéu cau, Wstore sé cung cap nhiing thong tin lién
quan dén Ngudi mua va Ngudi ban néu dugc Ngudi mua hoac Ngudi ban dé (lién quan dén tranh
chép) dong y hoac trong pham vi dugc luat phdp cho phép. Sau khi vu viéc dugc Nguoi mua va
Nguoi ban gidi quyét xong, Ngudi mua va Ngudi ban can bao lai cho ban quan tri Wstore két qua
gidi quyét.

Trong truong hop giao dich phat sinh khi€u nai, tranh chdp ma dugc xac dinh 16i thudc vé Ngudi
ban, Wstore sé cé bién phap canh céo, khda tai khodn hoac chuyén cho co quan Nha nuéc cé tham
quyén xu ly tuy theo mic d6 cla sai pham. Wstore sé cham duit va g& bd toan bd tin bai vé san
pha@m cla Ngudi ban do trén wstore.vn déng thai yéu cau Ngudi ban boi thuong cho Khach hang
thoa dang trén co sé thda thuan véi Khach hang. Trudng hop Wstore va cac bén da né luc giai
quyét qua hinh thic thuong lugng, thda thuan ma van khong thé gidi quyét dugc mau thuan phat
sinh tu giao dich gilra Khach hang va Nha ban hang, thi mét trong hai bén Khach hang va Nha ban
hang sé c6 c6 thé dua vu viéc dén ca quan Nha nudc c6 tham quyén giadi quyét nham dam bao loi
ich hop phap cla cac bén.



